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Integrazione Web & Telefonia 

Utente Web Azienda
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Click&Connect permette agli utenti del Vostro sito Web di chiamarvi, 

da fisso o da cellulare, gratuitamente!

Come funziona:

1. il visitatore delle Vostre pagine Web 'clicca' 

semplicemente sul pulsante (oppure un'immagine o 

qualsiasi altro elemento pubblicitario) Click&Connect e 

inserisce il proprio numero telefonico fisso o mobile 

dove desidera essere contattato; 

2. Click&Connect effettua una chiamata verso il 

numero inserito, con la possibilità di erogare messaggi 

pubblicitari durante l'attesa;

3. Click&Connect chiama la Vostra Azienda sul 

numero di telefono desiderato (fisso o cellulare) e la 

mette in contatto con il visitatore della pagina Web;
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Click&Connect offre lo stesso servizio di un

Numero Verde Internazionale

Vantaggi:

1. Non è necessario installare alcun tipo di software

2. Il servizio mette in contatto direttamente telefoni fissi o mobili

3. L'azienda ha la possibilità di abilitare telefonate anche verso cellulari e numeri internazionali

4. L'azienda è costantemente aggiornamenta sull'utilizzo del servizio grazie ad un report 

automatico e ad un sito web dedicato alla piattaforma;

5. Incrementa la call to action e l'interazione tra utente web ed azienda

La semplicità di integrazione

 permette di poter utilizzare il servizio in qualsiasi ambiente Web:

siti internet, siti e-commerce, pagine Facebook, Twitter, e-mail
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Click&Connect è un'opportunità di business 

Chi possiede portali con aziende registrate può abilitare il servizio 

in seguito al riconoscimento di un canone di utilizzo.

Con Click&Connect è inoltre possibile:

1. memorizzare i dati e le preferenze dei clienti e, rispettando le norme vigenti in tema di 

privacy, utilizzarli successivamente per futuri contatti e promozioni ai clienti (per es. SMS 

marketing, o contatto tramite IVR);

2. rivendere il servizio a terzi, facendo acquistare spazi pubblicitari sul sito internet, oppure 

abilitando la funzione in seguito al pagamento di un canone;

3. fatturare il traffico generato a terzi (per es. in caso di agenzie dislocate sul territorio);

4. aumentare la possibilità di contatto con un cliente interessato all'acquisto di un prodotto;

5. riprodurre messaggi pubblicitari durante l'instaurazione della chiamata;
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Click&Connect è uno strumento altamente scalabile ed integrabile con 

qualsiasi realtà lavorativa. La personalizzazione del sistema permette ad 

ogni cliente di customizzare il servizio in funzione delle proprie 

esigenze commerciali e di marketing 

Integrazione dei sistemi

E' possibile integrare i propri sistemi informativi con Click&Connect.

Sono previsti infatti dei moduli di scambio che permettono l'invio ai sistemi ICT aziendali (CRM e 

software gestionali) dei dati memorizzati durante la composizione della chiamata (come dati 

anagrafici e preferenze commerciali).
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Click&Connect è un prodotto flessibile che si adatta senza difficoltà 

ai differenti ambiti di promozione presenti sul Web

✔ Click&Connect può essere rivenduto a terzi

✔ Click&Connect può essere integrato con i 

sistemi ICT del cliente

✔ Memorizza i dati degli utenti

Click&Connect è un prodotto flessibile che si adatta senza difficoltà 

ai differenti ambiti di promozione presenti sul Web

✔ Click&Connect sul Vostro sito Internet

Sono previste due modalità di vendita del servizio

Business Single User 

Pensato per:

➢ Portali di e-commerce

➢ Portali di strutture ricettive ed alberghiere 

➢ Portali con molti inserzionisti

➢ Aziende con agenzie sul territorio

Pensato per:

➢ Siti Web Aziendali 

➢ E-Mail Marketing
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